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Performance technique des terminaux Acte d'engagement "Performance technique des 25% 100% 100%
terminaux"
. . N : Annexe 2 au réglement de la
Prévention des déchets Reéglement de la consultation X ) L: g PR 3% 100% 100%
consultation "Points & préciser’
: . : 5 : Annexe 2 au réglement de la
Evaluation / gestion des batteries Reéglement de la consultation X ) L: g PR 3% 100% 100%
consultation "Points & préciser’
Services associés aux terminaux et accessoires (garantie et échanges standard des terminaux reconditionnés, . Annexe 2 au réglement de la
! ! . ux' ! ) ux .I (& . ! g» . . N naux . ! ’ Réglement de la consultation x . L: g o 14% 100% 100%
prestation d’extension de garantie des terminaux reconditionnés, garantie des accessoires) consultation "Points & préciser’
Réparation et préparation des smartphones Réglement de la consultation Annexe.Z a\:' ’eg‘emf”‘ de a . 2% 100% 100%
consultation "Points & préciser"
. " N . Annexe 2 au réglement de la
Reprise des terminaux Réglement de la consultation 2aureglementdela 2% 100% 100%
consultation "Points & préciser
a " N . Annexe 2 au réglement de la
Enrdlement des terminaux Réglement de la consultation 2auregement e la % 100% 100%
consultation "Points & préciser
. . N . Annexe 2 au réglement de la
Portail de commande client Réglement de la consultation 2auregementcela 7% 50% 50% 100%
consultation "Points & préciser
e N . Annexe 2 au réglement de la
Transmission des commandes Reglement de la consultation 2aureglement defa | 1% 100% 100%
consultation "Points & préciser
: : N . Annexe 2 au réglement de la
Service client Réglement de la consultation 2auregement e la 14% 5% 35% 60% 100%
consultation "Points & préciser
a : : N . Annexe 2 au réglement de la
Enquétes de satisfaction Réglement de la consultation 2auregement e la 1% 80% 20% 100%
consultation "Points & préciser
olai " N . Annexe 2 au réglement de la
Déploiement et pilotage Réglement de la consultation 2auregement e la 10% 30% 30% 40% 100%
consultation "Points & préciser
Délais CCTP Annexe 1 "Qualité de service" 11% 100% 100%
Total 100%




